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Bedeutung der Trefferlisten

• Organische Treffer als „Kern“ der Trefferdarstellung.

• Klassische Zusammenstellung: Organische Treffer + Werbung.

• Trefferpräsentation als Merkmal, um sich von den Mitbewerbern abzuheben.

• Zusätzlich Treffer aus weiteren Kollektionen.
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• Nutzerverhalten:
– Nur die ersten Treffer werden angesehen.
– Vor allem Treffer, die ohne Scrollen sichtbar sind.

• Menge dieser Treffer nimmt tendenziell ab (Nicholson et al. 2006).

• Reguläre Ergebnisse werden nicht nur durch Werbung verdrängt, sondern
auch durch weitere Ergebnisse.
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Zwei Ansätze der Ergebnispräsentation

• Mischung der Trefferlisten (Google, Yahoo)
– Treffer aus passenden Kollektionen werden in einer Liste zusammengeführt.
– Mischung aus mehreren Datenbanken erst bei der Aufbereitung der Ergebnisse.

• Trefferdarstellung mit mehreren Elementen (Ask)
– Treffer aus passenden Kollektionen werden neben den Web-Ergebnissen

präsentiert.
– Individualisierte Darstellung nach den Gegebenheiten der jeweiligen Kollektion

(Vorschaubilder, Teaser).
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Google „Universal Search“

• Web-Ergebnisse

• Video

• Bilder
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Elemente der Ergebnisseiten (1)

1. Reguläre Treffer (=Web-Ergebnisse)

2. Anzeigen

3. Statische Hinweise auf Kollektionen
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Elemente der Ergebnisseiten (2)

4. Shortcuts
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Elemente der Ergebnisseiten (2)

4. Shortcuts
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Shortcuts (Auswahl)
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Elemente der Ergebnisseiten (3)

5. Direkte Treffer aus anderen Kollektionen.

6. Vorschläge zur Einschränkung/Erweiterung der Suchanfrage.
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Welche Kollektionen können eingebunden werden?

• Nachrichten
• Bilder
• Wissenschaft
• Lokale Suche / Karten
• Produkte
• Software
• Blogs
• Bücher
• Web-Katalog
• Video
• Audio
• Frage-Antwort-Dienst
• Enzyklopädie
• ...
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Probleme der Evaluation

1. Benutzerführung wird nicht berücksichtigt.

2. Isolation der algorithmisch generierten Web-Treffer.

3. Uneinheitliche Berücksichtigung verschiedener Dokumenttypen.

4. Facetten einer Anfrage werden nicht berücksichtigt.
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Fazit

• Algorithmisch generierte Web-Ergebnisse bleiben zentraler Bestandteil der
Ergebnispräsentation.

• Bedeutung der zusätzlichen Ergebnisse wächst jedoch.

• Zur Messung der Trefferqualität sind neue Verfahren notwendig.

• Hinweis auf weitere Quellen kann auch in (Fach-)Portalen realisiert werden.

• Besondere Bedeutung bei Hinweisen auf Invisible-Web-Quellen / Datenbanken.
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