Internetsuchmaschinen
- Kritische Betrachtung von Funktionalitat und
Leistungsfahigkeit im Vergleich

Prof. Dr. Dirk Lewandowski

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg, Fakultat DMI, Department Information

Programm heute

* 14.00 - 15.30 Uhr: Internetsuchmaschinen - Kritische Betrachtung von Funktionalitat und
Leistungsfahigkeit im Vergleich (Vortrag)
— Vergleich der Leistungsfahigkeit (Qualitat) der bekannten Suchmaschinen
— kurze Pause
— Uberblick Rechercheméglichkeiten

* 16.00 - 17.30 Uhr: Gruppenweise Durchfiihrung von Rechercheprojekten

— Recherchieren in der Gruppe
— Vorstellung der Recherchen im Plenum
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Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?

Wie Suchen Nutzer im Web?

Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?
Qualitat des Index

Qualitat der Treffer

Recherchemdglichkeiten
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Gliederung

Wie Suchen Nutzer im Web?

Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?
Qualitat des Index

Qualitat der Treffer

Recherchemdglichkeiten
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Welche Suchmaschine soll ich verwenden?
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Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?

Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?
Qualitat des Index

Qualitat der Treffer

Recherchemdglichkeiten
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Grunddaten zum Nutzerverhalten

» Boolesche Operatoren
— Bei weniger als 10% der Anfragen; keine Verinderung im Lauf der Jahre (Spink&Jansen
2004).
— Nur etwa die Hilfte der Nutzer weil3, dass es Operatoren gibt (Machill et al. 2003).
— 20% der Nutzer geben an, sie 6fter zu verwenden (Machill et al. 2003).
— Etwa die Hilfte der Anfragen mit Operatoren enthilt Fehler (Spink et al. 2000), bei der
Verwendung von Plus-/Minuszeichen lag die Fehlerquote bei 2/3.
* Profisuche
— 59% der Nutzer kennen die Profisuche (Machill et al. 2003).
— Nur 14% nutzen sie 6fter (Machill et al. 2003).
« Auswertung der Treffer
— 80% der Nutzer betrachten nur die erste Ergebnisseite (= 10 Treffer) (Spink&Jansen 2004).
— Vor allem die Treffer auf den ersten Listenplitzen werden angesehen; méglichst kein Scrollen
— Pro Session werden nur etwa fiinf Dokumente gesichtet (Spink&Jansen 2004).
— Sessions dauern weniger als 15 Minuten.
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Drei Anfragetypen

Anfragetypen nach Broder (2002)

* Informational (informationsorientiert)
— Nutzer mochte sich zu einem Thema informieren.
— Ziel sind mehrere Dokumente.

« Navigational (navigationsorientiert)
— Ziel ist es, eine bestimmte Seite (wieder) zu finden.
— Typisch: Suche nach Homepage (,,Daimler Chrysler*).
— Ziel ist i.d.R. ein Dokument.

» Transactional (transaktionsorientiert)

— Ziel ist das Auffinden einer Website, auf der dann eine Transaktion stattfinden soll.
— Beispiele fiir Transaktionen: Kauf eines Produkts, Download ciner Datei.
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Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?
Wie Suchen Nutzer im Web?

Qualitat des Index

Qualitat der Treffer
Recherchemdglichkeiten
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Die Qualitat von Suchmaschinen kann nur durch eine
Kombination unterschiedlicher Faktoren gemessen werden.

Qualitatsfaktoren fiir hinen

* Qualitat des Index
— GroRe des Datenbestands, Abdeckung des Web.
— Abdeckung bestimmter Bereiche (Sprachraume, Lander).
— Uberschneidungen der Indices.
— Aktualitat des Datenbestands.

* Qualitét der Suchresultate
— Retrievaleffektivitat
— Zufriedenheit der Nutzer
— Uberschneidungen der (Top-)Ergebnisse.

* Qualitét der Suchfunktionen

» Nutzerfreundlichkeit + Benutzerfiihrung
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Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?

Wie Suchen Nutzer im Web?

Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?
Qualitat der Treffer

Recherchemdglichkeiten
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Web-Abdeckung

Keine Suchmaschine deckt das gesamte Web ab!
— Aber: keine genauen Zahlen; aktuelle Untersuchungen fehlen.
— GroBe des Web ist unbekannt; die groBen Suchmaschinen haben einige Milliarden
Dokumente indexiert.
— Wenig erforschter Bereich: Invisible Web.

Definitionen Invisible/Deep Web
— “Text pages, files, or other often high-quality authoritative information available via the
World Wide Web that general-purpose search engines cannot, due to technical
limitations, or will not, due to deliberate choice, add to their indices of Web pages"
(Sherman u. Price 2001).
— “The deep Web - those pages do not exist until they are created dynamically as the result of a
specific search” (Bergman 2001).
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Taxonomie der digitalen Online-Information

Online-Informationen
e —
[ 1
Im Web Via Web
Von Nicht von (kostenfreie) Kommerzielle
Suchwerkzeugen Suchwerkzeugen singulére Informations-
ausgewertet ausgewertet ] anbieter
Suchmaschinen u-U. releyante 1
Informationen
Aggregatoren (u.a.
Selbstvermarkter Online-Hosts)
Web-Kataloge ’ Spam ‘
Hybrid-Systeme
(Stock 2003)
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Country Bias

Tabelle 3.1. Prozentsatz der abgedeckten Websites (Vaughan u. Thelwall 2004, 700)

UsS. China Singapore Taiwan Durchschnitt
Google 87% 70% 56% 75% 72%
AllTheWeb 83% 61% 50% 75% 67%
AltaVista 80% 52% 41% 4% 44%
Average 83% 61% 49% 51% 61%

- Dirk L
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Uberschneidung der Datenbesténde

+ Uberschneidung der Indices

— Relativ gering, daher lohnt sich die Suche in mehreren Suchmaschinen.

+ Uberschneidung der Suchergebnisse
— Sehr gering innerhalb der Top10,20.
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Uberschneidung der Datenbesténde

Table 3
Search result overlap on the first results page

Unique Two engines Three engines All four engines
Google only 94,293
Yahoo! only 106,057
Ask Jeeves only 115,525
MSN Search only 96,371
Google & Yahoo! 7175
Google & Ask Jeeves 17,279
Google & MSN Search 7824
Yahoo! & Ask Jeeves 5519
MSN Search & Yahoo! 14,039
MSN Search & Ask Jeeves 3679
MSN Search & Google 5336
Google, Yahoo!, & Ask Jeeves 4002
Google, Yahoo!, & MSN Search 3713
Yahoo!, Ask Jeeves & MSN Search 2510
Google, Ask Jeeves & MSN Search 2173
Yahoo!, Google, MSN Search & Ask Jeeves 5301
Total = 485,460 412,246 (84.9%) 55,515 (11.4%) 12,398 (2.6%) 5301 (1.1%4)
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Aktualitat der Datenbestande

* Wichtig wegen
— Auffinden und Erfassen neuer Dokumente.
— Aktualisierung verinderter Dokumente; korrekte Reprisentation der URLs.

* Untersuchung 2005-2007
— Beobachtungszeitraum jeweils sechs Wochen.
— 40 taglich aktualisierte Seiten (+ 30 unregelmaRig aktualisierte).
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Auch aktuelle Seiten werden nicht zuverlassig regelmafig
indexiert.

Number of cached versions that were not older than one day compared to the actual website.

2005
2006
vl

Number of hits

Google Yahoo
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Aktualitat der Datenbestande

Google
Yahoo
14 ——MSN

Age (indays)
@

2
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Fig. 13. Typical MSN update pattern (up-to-dateness for http://www.seesener-beobachter.de).
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Quelle: Lewandowski et al. 2006

Aktualitat der Datenbestande

Age (in days)
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Fig. 14. Yahoo up-to-dateness for http://www.sportschau.de.
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Quelle: Lewandowski et al. 2006




Aktualitat der Datenbestande

Frequency distribution
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Aktualitat der Datenbesténde
Table 2 Oldest and newest pages found by the search engines
Newest Page Found Oldest page found
Search Engine Daily . Daily
Updated Pages Control Group Updated Pages Control Group
2005
Google 0 - 54 N
Yahoo 0 - 62 -
MSN 0 - 17 -
2006
Google 0 0 29 253
Yahoo 0 - 32 -
MSN 0 0 16 19
2007
Google 0 1 10 175
Yahoo 0 - 26 -
MSN 0 1 30 30

- Dirk Le
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Aktualitat der Datenbestande

Table 1 Average values for all pages that are updated on a daily basis

. 2005 2006 2007
Search Engine - 5 -
Mean Median Mean Median Mean Median
Google 3.1 1 5.6 5 22 2
Yahoo 98 4 23 1 27 25
MSN/Live.com | 3.5 1 33 2 5.7 3
Table 3 Average values for all pages that are ppdated irregularly
2006 2007
Search Engine . .
Mean Median Mean Median
Google 20.6 13.5 14.8 6
MSN/Live.com | 7.7 8 93 9
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Quelle: Lewandowski et al. 2006
Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?
Wie Suchen Nutzer im Web?
Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?

Qualitat des Index

Recherchemdglichkeiten
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Retrievaleffektivitat

Klassische Tests

* Welche Suchmaschine liefert die besten Treffer?

* Test anhand von
— ciner bestimmten Anzahl von Suchanfragen (50).
— ciner bestimmten Anzahl von Treffern pro Suchmaschine (20).
— Bewertungen durch Juroren (wichtige Frage: wer bewertet?).
— Ja/Nein-Entscheidungen tiber Relevanz, verschiedenen Skalen.
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Precision ist das am haufigsten verwendete Retrievalmald.

Klassische Retrievalmale

* Precision
— Anteil der relevanten ausgegebenen Treffer an der Gesamtheit der ausgegebenen Treffer.
— Witd bei Suchmaschinen i.d.R. bis zu einem Cut-Off-Wert bestimmt (z.B. 20).

* Recall
— Anteil der relevanten ausgegebenen Treffer an der Gesamtheit aller Gberhaupt vorhandenen
Treffer (= aller im Web vorhandener relevanter Dokumente).
— Bei Suchmaschinen nicht messbar (Ausweg evtl. tiber Pooling-Methoden).

* Fallout
— Anteil der ausgegebenen nicht relevanten Treffer an der Gesamtzahl der nicht relevanten
Treffer im Datenbestand.
* Generality
— Anteil der relevanten Dokumente im zugrunde liegenden Datenbestand.
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Precision@10 zwischen 0,43 und 0,60.

Precision
°
7
g

0,00

——Google
—#— Yahoo
MSN

12
0,750,71
0,730,69
0,58 0,50

3[4 56 78 9 10[11]1213 1415 16|17 181920
0,710,67 0,64 0,62 0,59 0,58 0,55/0,55/0,54 0,53 0,52 0,52 0,51 0,50 0,49 0,49 0,48 0,48
0,69 0,68 0,61 /0,62 0,61/0,60 0,60 0,60/0,59 0,58 0,57 0,56/0,55 0,54 0,53 0,53 0,53 0,52
0,51/0,53 0,52,0,49 0,49 0,48 0,47/0,45/0,44,0,43 0,42 0,40 0,39 0,39 0,38 0,38 0,37 0,37

== Ask
—#— Seekport

0,65 0,60
0,580,53

0,5910,56 0,53/0,53 0,52/0,52 0,50 0,50/0,49 0,48 0,47 0,47 (0,46 0,46 0,45 0,45 0,44 0,44
0,51/0,52/0,51/0,50 0,48/0,45 0,44 0,43(0,44/0,44 0,43 0,42/0,41 0,40/0,39 0,38 0,37 0,37
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Number of results
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Skalenbewertung zeigt die Gruppierung der Suchmaschinen noch

deutlicher.

Durchschnittliche Precision
&
g

0,00

——Google
—#— Yahoo
MSN

gleich der ision nach Li (Top20; Skala)

A ——x
TR —

12
2,542,19
2,332,21
1,80/1,53

3[4 56 78 9 10[11]1213 1415 16|17 181920
2,14/2,041,93/1,86/1,771,72 1,63 1,59 1,59 1,53/1,49 1,45 1,42 1,38 1,35 1,35 1,32 1,32
2,1112,00/1,821,81/1,751,69 1,68 1,67 1,64 1,62 1,58 1,54 1,53 1,50 1,47|1,46 1,45 1,42
1,53/1,551,511,42/1,38/1,34 1,31 1,24 1,22 1,17/1,15 1,11/1,09 1,06 1,05 1,03 1,01 0,99

== Ask
—#— Seekport

1,731,53
1,65 1,48

1,451,35/1,27/1,31/1,33)1,341,30 1,28/1,26 1,23 1,18 1,18/1,17 1,16 1,16/1,16 1,13/1,12
1,411,44/1,401,36/1,3211,241,20 1,17/1,18'1,16 1,13 1,11/1,07 1,04 1,01/1,00 0,98/0,97
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Trefferplatz
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Keine klare Reihung der Suchmaschinen, wenn einzelne
Anfragen betrachtet werden.

25

20

)

Number of queries
s

«

- Dirk L

W Google
W Yahoo
MSN
mAsk
 Seekport

Rank
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Bei allen Suchmaschinen mehr relevante Beschreibungen als
relevante Treffer.

percent

. [ Ask Seekport
 Descripti 60,2 52,8 45,1 48,2 40,6
W Results 47,9 | 48,5 33,9 40,7 33,5
- Dirk L 17. September 2007
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~super-Precision“ (Beschreibungen und Treffer relevant).

1,00
0,90
0,80
0,70
N 0,60 —e—Google
K] —8-Yahoo
2 0,50 MSN
g —= Ask
0,40 —#— Seekport
0,30
0,20
0,10
0,00
12[3 4 5|6 7|89 10|11 12|13 14 15 16 17|18 1920
—e—Google 0,73 0,68/0,65/0,60 0,58/0,55 0,53/0,50 0,48 0,47 (0,47 0,45 0,44 0,44 0,43 0,42 0,41 0,40 0,39 0,39
—®—Yahoo (0,65 0,60/0,60 0,58 0,52 0,50 0,50/0,49 0,49 0,49 0,47 /0,46 0,45 0,44 0,43 0,42 0,42 0,42 0,42 0,41
MSN  |0,450,41/0,41/0,44 0,44/0,42 0,40/0,39 0,38 0,35/0,34 0,33/0,32 0,31/0,30 0,29 0,29 0,29 0,28 0,27
— Ask 0,55 0,50/0,50 0,47 0,43/0,43 0,42/0,41 0,39 0,40/0,39 0,38 0,36 0,36/0,35 0,35 0,35 0,35 0,34 0,34
—— Seekport 0,48 0,41 0,40 0,43(0,42/0,42/0,39/0,38 0,36 0,35 0,36 0,35 0,34 0,34 0,33 0,32/0,31/0,31/0,30 0,30
Number of results
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Offene Frage: Wie kdnnen Retrievalmalle dem spezifischen
Verhalten der Suchmaschinen-Nutzer angepasst werden?

Problembereiche

* Such-Sessions
— Nur Treffer auf der ersten Ergebnisseite (bzw. auf dem direkt sichtbaren Bildschirmbereich)
werden angesehen.
— In der Regel werden maximal fiinf Dokumente angesehen.
— Recherche wird oft abgebrochen, sobald ein passendes Dokument gefunden wurde.
» Wie kénnen die MaBe dem Bediirfnis nach nur einem/wenigen relevanten Treffern angepasst
werden?

« Zusammensetzung der Trefferlisten
— Abbildung mehrerer Facetten eines Themas auf den vorderen Plitzen der Trefferlisten.
» Wie kann in der Evaluierung auf Facetten eingegangen werden?

* Interaktion
— Allgemeines TR-Evaluationsproblem: Recherche ist immer als interaktiver Prozess anzuschen.
» Wie kénnen die MaBe an den tatsichlichen Suchprozess angepasst werden?
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Beispiel einer Trefferliste mit mehreren Facetten (mehrdeutige
Anfrage ,Jaguar®)

Jaguar DE - Jaguar Cars

Der Jaguar XJ aus Aluminium. Der Jaguar XJ aus Aluminium. Auch als Cabriolet erhaltlich.
Auch als Cabriolet erhaltlich ...

www jaguar.com/dey - 21 e

Annlich

Jaguar - [ Diese Seite 0

sefzen]

Official worldwide web site of Jaguar Cars.
www.jaguar.com/ - Ahnliche Seiten

Jaguar Pantheracnca «———————— | Automobi (P=0,625)

Nachschlagewerk zu den Wildtieren dieser Welt. - Der Jaguar.
htm! - 9k - e - Ahnliche Seiten

Jaguar Cars

www.jaguarcars.com/de/ - Tk - Im Ca

Jaguar - Wikipedia
eine Raubkatze, siehe Jaguar (Katze),; einen britischen Automobilhersteller, siehe Jaguar
(Auto),; das Fomel 1-Team dieses Automobilherstellers,
de.wikipedia.orgiwiki/Jaguar - 12k - Im C

Jaguar (Katze) - Wikipedia
Bei vielen indianischen Volkem hatte oder hat der Jaguar eine bedeutende Rolle in
- elegante Raubkatze des Dschungels Webseite fiir den Jaguar
de. wikipedia.org/wiki/ Jaguar_(Katze) - 32k - 22. Juni 2006 - Im C

[ Weitere Ergebnis: d ]

[ Tier (P=0,125) |

Jaguar Stahlwarenfabrik GmbH & Co. KG
Die Solinger Firma Jaguar Stahiwarenfabrik GmbH & Co. KG ist Hersteller profesgfonelier  «mm—— I Stahlwarenfabrik I

Haarscheren fiir den Friseurbedarf.
ww jaguar-solingen.com/ - 7k - I

JAG - Jaguar Association Germany - Willkommen - Welcome

Jaguar Association Germany (JAG). Offizielle Homepage des gréfiten deutschen Jaguar
Oldtimer Clubs, Jaguar Veranstaltungstermine, Jaguar Werkstatt, ...

www jaguar-association.de/ - 14k - [m Cac Ahnliche Seiten

17. September 2007

Amazon.de: Jaguar: DVD
Jaguar, Jean Reno, Patrick Bruel, Francis Veber, Harrisson Lowe, Vladimir Cosma.
www.amazon. delexec/obidos/ ASIN/BOODSITKWA - 44k - Im Cache

Gliederung

Welche Suchmaschinen sind wichtig?

Wie Suchen Nutzer im Web?

Wie kann man die Qualitat von Suchmaschinen messen?
Qualitat des Index

Qualitat der Treffer
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Grundlegende Suchfunktionen

» Boolesche Operatoren
— Yahoo, MSN, Ask: vollstandige Unterstiitzung.

— Google: keine vollstandige Unterstiitzung, OR arbeitet unzuverlassig,

Klammerung funktioniert nicht.

* Phrasensuche
— funktioniert bei allen

» Abstandsoperatoren
— nur bei Exalead

36 | Vergleich von inen - Dirk L

17. September 2007

Suche Uber Felder

in der erweiterten Suche oder iiber Befehle

Titel:
— title:
Dateityp:
— filetype:
* URL:
— inurl:
bestimmter Server:
— site:
Land (iiber Top-Level-Domain)
— site:
Verlinkung:
— link:
Sprache

Datum
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Funktionsfahigkeit der Datumsbeschrankung

Table 111 Error ratio in the search engines analysed

Number of Number of

documents documents

classified classified Error ratio
Search engine correctly incorrectly (%)
Teoma 115 193 62.66
Google 166 13 40.50
Yahoo! 154 130 45.77

Table IV Improvements and deteriorations caused by the use of date-restricted

queries
Search engine Deteriorations No alteration Improvements
Teoma 14 17 16
Google 8 12 25
Yahoo! 7 10 30
38 | Vergleich von i - Dirk L i 17. September 2007

Quelle: Lewandowski 2004

Weitere Suchmadglichkeiten

+ Ahnliche Seiten

« Cache Copies
— Google, Yahoo, MSN
— bei Ask teilweise

« Alte Versionen von Websites
— Wayback Machine: www.archive.org
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Benutzerfiihrung: Einschrankung der Suchergebnisse

* Themenbeschriankung
— www.seekport.de

* Clustering
— www.clusty.com (Datenbasis: Metasuche)
— www.web.de (Datenbasis: Yahoo*)

« Visualisierung von Suchergebnissen
— www.kartoo.com (Datenbasis: Metasuche)

» Vorschlége fiir Suchanfragen

— www.yahoo.de
— www.ask.de

* Manuelle Veranderung des Rankings

— mindset.research.yahoo.com
— www.msn.de
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Dokumentkollektionen

Tabelle 2 Kollektionen bei den verschiedenen Suchmaschinen

Kollektion Google Yahoo MSN Ask

News X X X

Bilder X X X X
Wissenschaft
Lokale Suche
Produkte
Software

Eal

X

Eal

Eal
w
5]

Blogs

Biicher

Verzeichnis

Video

Audio
Frage-Antwort-Dienst

LS B

L I I B

Enzyklopidie X 17. September 2007
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Prasentation der Trefferlisten

krankenversicherung - Google-Suche

+ +Pell+]c @ = Q- Windows Live Search Answers ©
T GmNers WBS HAW WAWOPAC KWK LSA Lsuihens [SIWak ACMOL WFODATA AUSE DL ISCW Server Ditseldart Inoivation Clsssidert OPAC Mac Pamaim
Anmeldan
Web Dider Groups News Prodte Mehrx

Goog[e i e s

Suche: ® Das Web (0 Seten auf Dewtsch O Sehen aus Dsutseriand

Web Ergebrias 1. 100 vor ungefinr 16 800.000 Cr kranke ersicherung (0,16 Sekurden
- Arasign Arasigen
o Proiovorsloci o/ PKV-Verglaish  Sparun Sin s cu 76% dursh don kostarlooen Proisvargoish. Jel! Krankenvarsicherung
Tarifdechungel PKV? Welche Keankenversicherung
Lol o i vergiic billg - kosterioser Vergeicrt
. e o i
Finde Krank
o NOVEXX do . im Vergl Priv. Krankenversicherung
Spaven Sie bis 2 4000 Euro p.5.
- . - Vergleich une fos koetenios |
= . ungintozs,
Uber die prvate und und e eankenversicherung nfold do
Wergiechamglciiei zehirscher Artistr. N Keankenkasse wechseln,
Vor KranKenversichenung.nal - 4k - I Cachs - Anrlich Setn Mt KR b 00
Joon zatit sich s

Krankenversicherung - Wikipedia o kih do

Eiro Krankenvorsicherung orstatal 0 con Vors chrdon chor Koston (vl ador tawass) fir

Barrdiurg rach Urfalor, bol Erankugen urd ba MUteenali .. Tarif Dschungel PKV?

Gouwiporka oy wik rankeverodsherung - 665 - Gach - A o Seo Prvate Kranke wersicherung i
Vargeicn. Wechaain 54 hoch izt
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